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Syketransport - klageadgang pasientrettighetsloven § 7-2 jf. § 2-6

Helsedirektoratet viser til brev av 5. mai 2010 fra Statens helsetilsyn med
tolkningsspgrsmal om pasientrettighetsloven. To av spgrsmalene i brevet er oversendt
Helse- og omsorgsdepartementet, se brev av 3.juni 2010 som tidligere er oversendt i
kopi.

Det tredje spagrsmalet Statens helsetilsyn tar opp er om pasientrettighetsloven § 2-6
kan gi pasienten en rett til rekvisisjon pa en reise, med pafelgende rett til & klage pa
avslag pa rekvisisjon til Helsetilsynet i fylket.

Pasientrettighetsloven § 2-6 gir pasienter rett til & fa dekket "n@dvendige utgifter nar
pasienten ma reise i forbindelse med en helsetjeneste”. Det er bare utgifter til reise til
nermeste sted behandling kan gis som blir dekket, og i utgangspunktet legges takst
for billigste rutegadende transportmiddel til grunn. Dyrere transportmiddel dekkes hvis
pasientens helsetilstand gjer det ngdvendig med annen transport. Det samme gjelder
hvis det ikke gar rutegéende transport. | disse tilfellene kan pasienten fa rekvisisjon fra
henholdsvis behandler eller sitt lokale pasientreisekontor.

Hvis en pasient har reist uten rekvisisjon, krevd refusjon og fatt avslag, er det klart at
pasienten har klageadgang etter pasientrettighetsloven kapittel 7. Spgrsmalet er om
pasienter som ikke far en rekvisisjon de mener de har krav p3, kan paklage denne
avgja@relsen.

| Ot.prp. nr. 66 (2002-2003) skriver departementet falgende om klageadgangen:
"Konsekvensene av en overfaring av reglene for syketransport fra folketrygdloven til
pasientrettighetsloven er at folketrygdens regler om klage ikke lenger kan anvendes.
Pasientrettighetsloven kapittel 7 regulerer hva som er gjenstand for overpraving etter loven.
Helsetilsynet i fylket (tidligere fylkeslegen) er klageinstans og kan overpreve vedtaket om dekning av
utgifter til syketransport. Avgjerelsen til Helsetilsynet i fylket kan bringes inn for domstolen.”

Ordlyden i § 2-6 "rett til dekning av ngdvendige utgifter” kan etter var mening ikke
forstas slik at den kun gir pasienten rett til & fa dekket sine utgifter i etterkant, og at det
derfor bare er manglende oppfyllelse av denne rettigheten det kan klages pa etter
pasientrettighetsloven kapittel 7. En rekvisisjon er et betalingsmiddel som bekrefter
overfor en transporter at pasienten far dekket sine utgifter til pasientreise. Samtidig er
det en bekreftelse overfor pasienten pa det samme. Det er naturlig & anse et tilsagn

Helsedirektoratet « Divisjon spesialisthelsetjenester
Avd. bioteknologi og helserett
Camilla Closs Walmann, tIf.: 24 16 39 24

Postboks 7000 St. Olavs plass, 0130 Oslo » Besgksadresse: Universitetsgata 2, Oslo » TIf.: 810 20 050
Faks: 24 16 30 01 « Org. nr.: 983 544 622 » postmottak@helsedir.no « www.helsedirektoratet.no



om eller et avslag pa en slik forhandsgodkjenning, som et vedtak om dekning av
utgifter.

Helsedirektoratet er etter dette enig med Statens helsetilsyn og Pasientreiser ANS i at
klageadgangen ikke er avgrenset til 8 kun a gjelde avslag pa enkeltoppgjer. Pasienter
som far avslag pa krav om rekvisisjon ma kunne klage pa denne avgjgrelsen.
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