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Dette er en kopi. Originalbrevet er sendt til Fylkesmannen i Sogn og Fjordane .
Lovfortolkning - Pasientreiseforskriften § 22 fgrste ledd bokstav ¢ — manglende rutegaende
transport

Helsedirektoratet mottok 27. februar spgrsmal fra Fylkesmannen i Sogn og Fjordane.
Henvendelsen gjelder tolkning av pasientreiseforskriften § 22 fgrste ledd bokstav c.

Problemstilling

Fylkesmannen viser til flere klagesaker om denne bestemmelsen og spgr hvor langt man kan
forvente at pasienter skal matte ga til bussholdeplass fgr forskriftens vilkar i § 22 bokstav c
«manglende rutegaende transport» kan anses oppfylt. Fylkesmannen spgr ogsa om det er
andre enn pasientreisekontorene som har fatt myndighet til & vurdere og attestere manglende
rutegaende transport med hjemmel i bestemmelsen. Endelig stilles det spgrsmal om
Fylkesmannen kan overprgve pa5|entre|sekontorets vurdering.

Helsedirektoratets vurdering

Det fremgar av forskriftens § 22 bokstav ¢ at pasienter "har rett til a fa dekket ngdvendige
dokumenterte utgifter til drosje eller dokumenterte utgifter til bilferge, bomvei, parkering og
piggdekkavgift ved bruk av bil hvis (...)pasientreisekontor eller en annen som har fatt myndighet
til det, attesterer at manglende rutegidende transport gjgr det ngdvendig a bruke drosje eller
bil."

Forskriften gir ingen fgringer for vurderingen av nar det mangler et rutegaende transporttilbud.
Det vil bero pa en konkret vurdering om transporttilbudet er godt nok til at det ikke er
ngdvendig for pasienten a bruke drosje eller bil.

Helsedirektoratet har veert i kontakt med Helseforetakenes senter for pasientreiser ANS. De
opplyser at pasientreisekontorene ikke har et felles utgangspunkt for hvilken gaavstand frem til
offentlig transport som vanligvis vil anses som akseptabel, og at avstanden varierer mellom 1
km og 3 km ved ulike kontor. Selv om kontorene benytter en slik veiledende kilometeravstand,
mener Helsedirektoratet at ogsa pasienter med kortere reiseavstand til bussholdeplassen etter
omstendighetene ma kunne fa dekket utgifter etter bestemmelsen. Det vil vaere en konkret
individuell vurdering om pasienten i realiteten mangler et transporttilbud.
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Hvis pasientreisekontoret mener vilkarene for dekning etter § 22 bokstav c ikke er oppfylt, kan
pasienten klage. Som klageinstans kan Fylkesmannen prgve alle sider av saken, jf. pasient- og
brukerrettighetsloven § 7-2, jf. forvaltningsloven § 34.

Pasientreiser ANS opplyser at de ikke er kjent med at pasientreisekontorene har delegert
myndighet til andre for & vurdere og attestere manglende rutegaende transport. Pasienter kan
imidlertid selv informere om manglende rutegaende transport i forbindelse med sitt krav til
pasientreisekontoret.
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